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일상 스트 스와 정서표 이

등학교 고학년 학생들의 스마트폰 독에 미치는 향

정 진 하 정 희

한양사이버 학교

본 연구는 등학교 고학년 학생을 상으로 하여 스마트폰 독과 련하여 정서표 과

스트 스의 각 변인 간의 련성을 살펴보고 이들 변인들이 스마트폰 독에 미치는 향력

을 알아보고자 하 다. 등학교 5,6학년 180명을 상으로 한 연구 결과는 다음과 같다.첫

째,각 변인들 간의 련성을 살펴본 결과,스마트폰 독은 정 정서표 을 제외한 모든

변인들과 유의한 련성을 나타내는 것을 발견할 수 있었다.둘째,일상 스트 스가 스마트

폰 독에 미치는 상 인 향력을 살펴본 결과,일상 스트 스 하 차원의 향력이

각각 통제되었을 때,학업 련스트 스가 스마트폰 독에 가장 큰 향을 미치는 것을 알

수 있었다.셋째,정서표 이 스마트폰 독에 미치는 향력을 살펴본 결과,부정 정서표

은 정 인 향력을, 정 정서표 은 부 인 향을 나타내었다.넷째,스마트폰 독에

향을 미치는 일상 스트 스 정서표 의 향력을 살펴본 결과,학업 련스트 스,소

외감 련친구 스트 스, 감 련 스트 스,친 한 정서표 ,부정 정서표 이 향력을

나타내었다.이러한 결과에 한 논의와 함께 제한 후속연구에 한 제언을 제시하 다.
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서 론

연구의 필요성 목

국내 스마트폰 가입자는 2009년 하반기 이

동통신회사의 스마트폰 출시경쟁으로 보 이

속히 확산되었다.2009년 11월 우리나라에

아이폰이 최 도입되면서 80만 명에 불과했

던 국내 스마트폰 가입자가 2010년 12월 722

만 명,2011년 3월 23일 기 으로 1000만 명으

로 증가하 다.이후 3년간 국내 스마트폰 시

장의 성장률은 124%로 2010년 500만 를 돌

해 2011년에는 1천만 ,2012년에는 매

수가 2천 500만 에 이를 것으로 망하 다

(KT경제연구소,2010).2012년 2월을 기 으로

한 방송통신 원회 유․무선 가입자 통계에

의하면 스마트폰 가입자는 2479만 명으로

체 이동 화 가입자의 47.7%에 달하고 있으며

머지않아 국내 스마트폰 보 률이 80%에 이

를 것이라고 측하 다.

스마트폰 보 률의 속한 팽창에 따라 이

미 일반 휴 화 이용자에 비해서 스마트폰

을 이용자는 과다이용에 한 우려가 제기되

고 있으며,일부 이용자들은 스마트폰 과다이

용으로 인한 독을 의심하고 있는 것으로 나

타났다(강주연,2012).각 언론사에서는 스마트

폰의 확산으로 스마트폰 독의 정신 병리

상에 하여 언 하고 있다(왕욱,2010).스

마트폰으로 인터넷 속을 통해 정보검색을

할 수 있고,동 상,게임,책 등의 디지털 콘

텐츠를 이용할 수 있다.스마트폰은 기존의

휴 폰보다 다양한 기능을 가지고 있는데,무

엇보다 요한 특징은 PC처럼 운 체제를 탑

재하고 있어 다양한 애 리 이션을 사용자가

원하는 로 설치하고 삭제할 수 있다는 이

다(김수 ,2010).그야말로 사회 문제로

두 되던 인터넷 독이 ‘손 안의 PC’로 불리

는 스마트폰 속으로 옮겨져 다른 독 상

을 일으키고 있는 것이다.손은하(2011)는 스

마트폰 독을 스마트폰에 한 의존 행동이

빈번하게 나타나고,이용량이 갈수록 늘어나

며,스마트폰을 이용하지 않으면 불안하고

조한 증상이 나타나,이로 인해 일상생활에

많은 문제가 생기는 것으로 정의하 다.

행정안 부가 2011년에 처음 조사한 스마트

폰 이용실태를 보면 스마트폰 독률은 8.4%

이며,10 가 11.4%로 가장 높은 것으로 조사

되었다.연령별로는 상 으로 기기에 친숙

한 10 와 20 의 독률이 높았으며,10 의

경우 2.2%가 고 험군으로 나타났다(시사투데

이,2012).종래의 인터넷 독이나 휴 폰

독에 한 연구에서, 독을 겪고 있는 학생

들은 일반 학생들보다 학교 응력,주의집

력이 떨어지고(한기홍 외 2006), 인 계를

기피하여 부모와 친구들과의 계가 악화될

가능성이 높은 것으로 밝 졌다(김희숙,2010).

10 의 스마트폰 사용은 이동성이 용이하고,

장소에 구애받지 않고,철 하게 혼자서 사용

할 수 있으며 무엇보다도 상 방으로부터 즉

각 인 반응을 얻을 수 있고 사춘기에 어든

10 들에게 자기표 욕구를 쉽게 해소 시켜

주며, 한 스트 스 해소에 도움이 되는 오

락 인 면도 담고 있기 때문에 과다하게 사용

시간에 매달려 인터넷 독보다 휠씬 더 험

한 독일 수 있다고 보아진다.

청소년을 상으로 인터넷의 의존 사용과

일상 스트 스, 처방식,충동성과의 계

를 살펴본 이진 (2002)의 연구를 보면,인터

넷에 의존하여 이를 의존 으로 사용하는 사

람들이 인터넷을 일반 으로 사용하는 사람에
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비해서 일상 스트 스 정도가 유의하게 더

높다는 것을 발견하 으며, 한 서승연(2001)

은 병리 으로 인터넷을 사용하는 사람들과

일상 스트 스 간에 유의한 련성이 나타

남을 보고하 다.일부 학생들은 직 만나서

화를 하고 정서를 표 하는데 있어,문자메

세지나 애 리 이션을 통한 채 을 더 선호

하며 편안하게 생각하는 경향마 보인다.청

소년에게 스마트폰 독이 더욱 심각해질 수

밖에 없는 하나의 요인은 바로 스마트폰의

이용이 청소년들의 인터넷 독과 마찬가지

양상으로 스트 스 해결 방법으로 채택된다는

것이다.10 청소년이 다른 연령 에 비해

스마트폰 독증상이 심한 것으로 나타나고

있으며,특히 외부매체에 취약하고 수용성이

높은 고등학생의 독증상이 다른 연령에 비

해 가장 높았고, 학생이 그 뒤를 이었다(한

국정보문화진흥원,2006).

스마트폰과 련된 선행연구들을 살펴볼 때

최근 ․고등학생(김보연,2011;박지선,2011;

조 옥,2012;조수진,2012)을 상으로 하여

스마트폰 독과 련된 연구들을 진행하 으

나 그 수가 양 으로도 미진한 상황이다.

한 스마트폰 보 률이 속하게 늘어나면서

스마트폰과 련된 다양한 사회 문제가 나

타나고 있으며 스마트폰의 사용 연령 마 도

낮아지고 있는 이 시 을 감안할 때,

․고등학생을 심으로 이루어지는 연구에

는 한계가 있다.

따라서 본 연구에서는 와 같은 논의를 바

탕으로 기존의 연구보다 비교 낮은 연령

인 등학교 고학년을 상으로 하여 스마트

폰 독에 향을 미치는 변인들로 상정한 일

상 스트 스,정서표 을 바탕으로 하여 이

들 간의 련성을 살펴보고,스마트폰 독에

한 이들의 상 인 향력을 알아보고자

하 다.이를 통해 등학교 고학년생들의 스

마트폰 독에 향을 미치는 변인들을 알아

보고 그에 따른 방책과 더불어 안을 모색

해 보고자 한다.

연구문제

1) 등학교 고학년들의 일상 스트 스,

정서표 과 스마트폰 독간의 련성은 어떠

한가?

2) 등학교 고학년들의 일상 스트 스는

스마트폰 독에 어떠한 향을 미치는가?

3) 등학교 고학년들의 정서표 이 스마트

폰 독에 어떠한 향을 미치는가?

4) 등학교 고학년들의 일상 스트 스

정서표 이 스마트폰 독에 어떠한 향

을 미치는가?

이론 배경

스마트폰 독의 개념과 문제

오늘날 스마트폰의 등장이 그리 오래되지

않아 스마트폰 독에 한 합의된 정의는 아

직 없다.그러나 기존의 인터넷 독과 휴

폰 독에 한 연구들에서 그 의미를 추측해

볼 수 있을 것이다.

스마트폰은 PC와 같이 운 체제(Operating

System:이하 OS)를 탑재하여 다양한 애 리

이션을 설치하여 통화기능 이외에 인터넷

속 등의 부가기능을 작동 시킬 수 있는 휴

폰을 통칭한다.스마트폰은 하드웨어 인 공

간이 필요 없고 한정된 장소에서만 사용이 가
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능한 컴퓨터와 달리 이동성이 좋아 독이 더

쉬울 것으로 보인다.여기에 이동통신사들의

경쟁으로 무제한 데이터가 보편화되면서 스마

트폰의 요 부담이 사라진 것도 한몫했다(스

포츠 한국,2012).스마트폰은 인터넷의 사용

과 기존의 휴 폰의 기능을 뛰어넘어 ‘손 안

의 작은 PC’로 불릴 만큼 재 그 활용범 가

넓고 다양한 기능을 탑재하고 있어 사용자들

의 사용시간이 늘어나면서 인터넷 독,휴

폰 독을 함께 흡수할 것으로 측해 볼 수

있겠다.

인터넷 독에 해 Goldberg(1996)는 최

로 물질남용 장애의 진단기 을 원용하여 인

터넷 독 질환이라는 용어를 고안하 고 그

진단기 을 제시 하 다.같은 해 심리학자

Young이 미국심리학회(American Psychological

Association:APA)에서 인터넷 독 척도를 발

표함으로써 공식화 되었다.그러나 차 연구

가 축척됨에 따라 인터넷 독은 행동 독

으로 이해되었고, 재는 개인의 심리,성격

측면에서 정의되고 있다.

휴 폰 독에 한 이진 (2006)의 연구에

서는 휴 폰을 사용하지 않으면 불안하거나

조하여 의존상태가 되고,그로 인해 더 많

이 휴 폰을 사용하려고 하는 강박 증상과 내

성이 생기며,스스로 휴 폰 사용을 통제하지

못하고 지속 으로 몰입하게 됨으로써 일상생

활의 장애를 일으키고,이로 인해 부정 인

향으로 휴 폰 사용을 억제하다보면 단

상이 나타나게 되는 것이라고 정의하고 있

다.

일반 으로 독이란 어떤 특정한 활동에

지나치게 몰입하여 스스로 쾌락 만족감을

얻기 해 반복 으로 나타나는 행동을 말하

며,정상 생활이 제공해 주지 못하는 과도

한 쾌락의 추구로써 독 인 물질 없이는 불

가능한 어떤 특별한 경험에 의존(Marie,1977)

을 말한다.

김보연(2011)은 Goldberg(1996)의 인터넷

독에 한 진단기 을 바탕으로 스마트폰

독을 다음과 같이 4가지 증상으로 정의하 는

데,첫 번째,‘의존’은 스마트폰을 사용하지 못

할 경우 우울하거나 불안감 는 답답함을 느

끼며,습 으로 스마트폰을 사용하는 것을

말한다.심리 인 의존상태가 발생되는 것을

의미한다.두 번째,‘내성’은 휴 폰을 더 많이

사용하여야 만족하게 되는 것을 말한다.세

번째,‘조불안’은 스마트폰 사용을 단하거

나 제약을 받게 되었을 경우 정신 인 불안과

조함이 발생되는 것을 말한다.마지막 네

번째,스마트폰에 한 강박 사고나 환상을

갖게 되며 스마트폰을 휴 하고 있지 않을 경

우 화,문자,SNS등의 연락을 기 하거나

궁 해 하여 조해지는 상태를 뜻한다고 하

다.

스마트폰의 빠른 보 률과 활용 인 면이

나날이 높아지면서 일상에 많은 부분을 차지

하는 스마트폰은 편리함과 즐거움을 제공하는

반면,과다 사용에 따른 독은 사회 인 문

제로 두되고 있는 실정으로 가족 간의 화

단 ,사용자와 비사용자 간의 정보 격차로

인한 불평등 심화,스마트폰 충 기를 항시

가지고 다니거나 스마트폰이 없으면 패닉 상

태에 빠지는 등의 독 증세를 나타내고 있다.

스마트폰의 독 사용에 한 문제로 심리

문제뿐 아니라,신체 문제도 일으키고

있다.장시간 스마트폰을 사용한 사용자들은

뒷목이 당기는 ‘거북목증후군’을 호소하며,이

로 인해 어깨 뒷목 주변 근육 뭉침 상이 나

타나며 심한 경우 목 디스크 같은 근골격계
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질환을 유발하기도 한다. 한 스마트폰의 특

성인 터치방식을 스마트폰 사용자의 손목과

손가락 사이에 스트 스를 주어 ‘손목터 증

후군’을 유발하기도 한다(헤럴드경제,2011.

11.03).

스마트폰 독에 한 개념은 계속 논의

에 있으며,아직 확실히 정의 된 것은 없다.

그러나 스마트폰이 PC와 휴 폰의 기능을 동

시에 수행하고 있기 때문에 두 매체로부터 도

출된 독의 개념을 종합하여 스마트폰의

독에 해 심리 불안과 조가 만들어낸 의

존 이고 강박 인 행동으로 과다한 사용으로

생긴 내성 때문에 스스로 통제 할 수 없는 상

태라 정의해 볼 수 있겠다.

일상 스트 스

사회에서는 스트 스라는 개념이 학문

이기보다는 구나 일상생활 속에서 경험할

수 있는 보편 인 하나의 상이 되어버렸다.

따라서 변하는 사회에서 살고 있는 인

들에게 스트 스에 한 인식과 심이 높은

실정이다(최혜란,2002).

스트 스의 의미는 시 에 따라 다르게 사

용되어 왔는데,15세기경에는 물리 긴장이

나 압박이라는 의미로 받아들여졌고,17세기

에는 어려움,고난,역경 는 고생을 의미했

으며,18~19세기에는 한 개인의 신체나 정신

에 한 압박,긴장 는 힘든 노력을 나타내

는 말로 쓰이다가,20세기에 들어와 질병이나

정신질환,생활상의 부 응 행동의 원인으로

받아들여지기 시작했다(최귀은,2004).스트

스는 개인이 처한 환경이 자신의 능력을 넘어

서거나, 는 개인이 응능력을 과도하게 사

용할 때 나타나는 상으로 구든지 인생에

서 겪게 되는 불가피한 측면이라고 할 수 있

다(Lazarus&Folkman,1984).Selye(1985)는 스트

스란 태어나면서 죽음에 이르기까지 지속되

는 삶의 부 응상태로 개인의 안녕을 하

며 질병도 발병하게 된다고 하 으며 스트

스란 신체에 가해진 어떤 요구에 하여 신체

가 수행하는 일반 이고도 비특징 인 반응이

라고 정의하 다. 한 스트 스가 미치는

향에 해 스트 스를 어떻게 해결하느냐에

따라 개인의 신체 ,심리 ,사회 안정에

결정 인 향을 미치며 응 결과에 차이

를 주는 것은 스트 스 개념 자체보다는 스트

스 처행동 임을 Lazarus와 Folkman(1984)는

강조하 다.

이처럼 스트 스에 한 정의는 다양하다.

스트 스에 한 기존 연구들은 생활의 변화

를 가져오는 이 인 사건 혹은 한 삶의

사건에 많은 심을 가져왔지만 한 삶의

사건과 개인의 응과의 계를 살펴 본 연구

결과는 한 삶의 사건이 개인의 응 수

과 낮은 상 을 보여 다고 보고하고 있다

(DeLongis,Coyne,Dakof,Folkman,& Lazarus,

1982;Crnic&Greenberg,1990).즉, 한 삶

의 사건으로 인한 스트 스 보다 일상 으로

경험하는 스트 스가 개인의 심리,신체 증

후를 측하는데 더 설득력이 있었다.이에

따라 스트 스를 측정하는데 한 삶의 사

건이 아닌 다른 안 요구가 필요하다는 인

식이 두되고,그 결과 일상생활 속에서

부분의 사람들이 흔히 경험하는 사소한 문제

꺼리들이 스트 스 유발의 주요인이 되며

(DuBois,Felner,Brand,Adan,&Evans,1992),일

상 스트 스는 개인의 신체 증후(Zarski,

1984)와 정서 장애(Holahan,&Belk,1984,기

채 ,2009)의 발생과도 유의한 상 이 있는
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것으로 나타났다.

학령기 아동도 성인 못지않게 일상 스트

스를 경험한다고 한다.아동은 학령기에

어들면서 학교라는 환경 요인과 이 시기의

발달 특성으로 인해 경험하게 되는 스트

스가 증가한다.Elkind(1981)는 사회의 학

령기 아동은 발달 성취에 한 교사,부모

그리고 매체의 높은 기 감 때문에 이

보다 더 많은 스트 스에 노출되어 있다고 보

았다. 한 발달 인 특성상 인지 인 면에서

는 조작기에서 구체 조작기의 발 된 새

로운 인지체계의 구축 상향된 학습능력의

기 가 가 되고,사회 인 면에서 사회 기

술을 습득하고 사회의 가치 이나 규범을 획

득,수행하며, 래문화를 배우고 래에 응

할 것을 기 받는다(유안진,1995).신체 인

면에서는 빠른 성장을 경험하고,학령 후기가

되면 외모가 극단 으로 변화하기 시작하면서

발달 과업들을 습득하지 못할 경우,아동은

무능함과 열등감을 경험할 수 있다는 주장과

더불어 아동은 그 어느 시기보다 더 많은 스

트 스를 경험한다고 볼 수 있다. 한 학령

기 아동은 인지 ․사회 ․신체 인 면에서

계속 인 성장 이의 질 인 변화 과정을

경험하기 때문에,일상생활에서 불안,고통,

짜증스러움과 같은 스트 스를 그 어느 시기

보다 많이 경험한다고 볼 수 있다.일상의 사

소한 스트 스가 되어 복합 인 상승효과

를 나타낼 때 개인의 안녕이 받을 수도

있다는 것을 고려해보면(Kanneretal.,1981),

인지,사회,신체 발달과 그에 따른 일상의

사소한 스트 스를 경험하는 학령기 아동은

신체 ,심리 ,정서 발달 장애 잠재력

상실 등 자신의 안녕을 쉽게 받을 수 있

다. 한 학교나 래 집단과 같은 새로운 환

경에 한 응 요구를 많이 경험하는 과정

에서 학령기 아동들은 여러 가지 부 응 인

문제 행동을 경험할 수 있다.

학령기 아동이 형 으로 경험하는 일상

스트 스에는 형제와의 다툼,친구 는 선생

님과의 갈등,학습 환경,부모님과의 갈등 등

이 포함된다(한미 ,유안진,1995).민하 과

유안진(1998)은 한국의 학령기 아동이 경험하

는 일상 스트 스를 알아보기 하여 국

내․외의 여러 일상 스트 스 질문지를 종

합하여 한국의 학령기 아동이 일상생활에서

비교 많이 경험하는 스트 스 유형을 조사

하 다.그 결과 아동이 경험하는 일상 스

트 스는 부모 련 스트 스,학업 련 스트

스,친구와 련된 소외감 스트 스와

감 스트 스 그리고 교사 련 스트 스 5가지

유형으로 분류되었다.구체 인 내용을 살펴

보면,아동은 부모와 련해서는 부모가 형제

나 친구와 비교하기,친구 계에서는 친구가

내 단 에 해 놀리거나 친구의 잘난 척이나

공격,학업과 련해서는 성 ,학교 시험에

한 걱정 그리고 교사와의 계에서는 교사

의 무 심과 같은 문제들 때문에 스트 스를

경험하는 것으로 나타났다.이 에서 아동은

부모나 친구와의 사소한 상호작용에서 많은

스트 스를 경험하는 반면,자기 자신이나 교

사에 해서는 상 으로 스트 스를 게

경험한 것으로 나타났다.이 듯 학령기 아동

은 다양한 스트 스를 경험하고 있으며,이러

한 스트 스는 다양한 부 응 행동과 련

되는데,그 의 하나가 인터넷 독인 것이

다.가령,청소년들은 이러한 일상 스트 스

를 풀기 하여 주로 사이버 공간을 선호한다

는 것이 밝 진 바 있으며(Suler,1996),정경아

(2001)의 연구에서 인터넷 독집단과 비 독
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집단 간의 스트 스를 비교한 결과,인터넷

독 집단의 스트 스 수 이 비 독 집단에

비해 훨씬 더 높다는 것을 발견할 수 있었다.

따라서 일상 스트 스는 인터넷 독과

한 련성을 가진다는 가정 하에,스마트폰

독과도 하게 련된다고 가정할 수 있

다.

정서표

정 혹은 립 정서 상태에서 부 정서

상태로의 변화나,혹은 일반 으로 정

부 정서를 경험하는 성향을 일컫는 정서

성(emotionality;Buss&Plomin,1975;Tellegen,

1985;Tellegen,Lykken,Bouchard,Wiloox,&

Ricv, 1988)과는 달리, 정서표 (emotional

expressiveness)은 경험하는 정서의 외 인 표

을 말한다(홍창희,2003).

정서표 이란 외부로 표출하는 것을 의미하

며 이는 곧 사람들이 언어 인 표 뿐만 아니

라,비언어 인 행동,몸짓,얼굴 표정 등 다

양한 모습으로 자신의 정서를 표 하는 것을

의미한다.정서표 은 ‘비언어 ,언어 표

의 지속 이고 지배 인 패턴이나 스타일’로

정의된다(Halberstadt,Cassidy,Stifter,Parke,&

Fox,1995).

외 인 정서표 의 개인차인 정서표 성

의 연구는 1970년 기에 시작되었고(Buck,

Savin,Miller,&Caul,1972;Snyder,1974), 기

의 연구자들은 정서표 성을 표 의 내용이

정 요소나 부 요소에 상 이 없으며,표

양식 한 얼굴표정,음성표 ,제스처에 의한

표 등 다양할 수 있다고 제안하 다.이를

토 로 단일차원인 정서표 성척도(Emotional

Expressivity Scale:EES)를 개발하 다(Kring,

Smith&Neale,1994).다른 한편으로는 정서

표 성이 여러 상호 련된 요소로 구성되어

있다는 계 이 제안되었다.King과

Emmons(1990)에 의해 부정 정서표 , 정

정서표 친 감 표 을 나타내는 세

요인으로 구성된 정서표 성질문지(Emotional

ExpressivityQuestionnaire:EEQ)가 개발되었다.

모든 정서는 표 하고자 하는 동기를 갖고

있다(Baumeister& Tice,1987).개인의 정서는

그 개인에게 욕구의 존재형태로 나타난다(김

정택,1993).따라서 각기 다른 정서들은 행동

을 구분할 뿐만 아니라 동기나 목 을 구분한

다(Roseman,Wiest,&Swartz,1994).정서표

은 개인이 느끼는 기분이나 감정이 어떤 것

인지를 명확히 알고 자신의 느낌을 자신의

내면과 상황 요구에 맞도록 정히 표 하

는 것으로 개인의 정신건강 뿐만 아니라 신

체 건강에도 향을 미친다(Salopvey,Mayer,

Goldman.Turvey,&Palfai,1995). 한 정서표

은 인 계에도 향을 미친다(Halberstadt,

1986).표 인 사람들은 표 을 잘 못하는

사람들에 비해 다른 사람들로부터 더 많은 사

랑을 받고,타인의 에 잘 띄며,타인 정서에

많은 향을 끼친다고 한다(Manstead,1991).

정서표 을 자연스럽게 하지 못하면 건강이

좋지 않다는 생각은 Freud를 비롯한 심리학자

들과 일반인들 사이에 리 알려져 있다(김민

정,2008).이와 비슷하게,정서표 은 사람의

안녕감에 유익을 주거나 반드시 필요하다고

설명하고 있으며(Kantz&Campbell,1987:김민

정,2008재인용).정서표 (정표 성/부정표

성)과 독간의 계에 한 변시 (2009)의

연구결과를 살펴 본 결과, 정 인 정서 표

성이 높을수록 휴 폰 독과 유의한 정

상 을 보이는 것으로 보고하고 있다.이를
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통해 본 연구에서도 스마트폰 독에 향을

미치는 변인으로서 정서표 한 요한 요

인이 될 수 있다고 가정하 다.

연구방법

연구 상

이 연구에서는 경기지역에 소재한 등학교

고학년(5,6학년)에 재학 인 학생 200명을

상으로 설문지 200부를 배포하 으며,총 200

부 응답이 불성실하거나,무응답한 자료를

제외한 180부의 자료를 분석에 사용 하 다.

연구 상자의 일반 인 특성으로 남자 101명

(56.1%),여자 79명(43.9%)으로 성별 학년에

따른 빈도분석 결과는 표 1에 제시하 다.

빈도 퍼센트

남자
5학년 52명 28.9

6학년 49명 27.2

여자
5학년 45명 25.0

6학년 34명 18.9

합계 180 100.0

표 1.연구 상자의 일반 특성

표 1.교차 분석 표.(학년,성별)

측정도구

스마트폰 독척도

한국정보진흥원(2011)에서 개발한 청소년 자

가진단용 스마트폰 독 척도를 사용하 다.

스마트폰 독 척도는 15문항으로 되어 있으

며,‘ 그 지 않다’에서 ‘아주 많이 그

다’까지 Likert식 4 척도로 구성 되어 있

다.S척도 개발 당시 스마트폰 독 척도의

신뢰도 값은 체 .81으로 비교 양호한

편이 으며,본 연구에서의 체 내 합치

도 Cronbach’sα는 .88로 나타났다.

일상 스트 스척도

아동의 일상 스트 스 척도를 정은옥

(2007)이 수정 보완한 질문지를 사용하여 아동

으로 하여 자신이 지각한 일상 스트 스

를 평정하게 하 다.일상 스트 스 척도는

부모 련 스트 스 20문항,소외감 련 친

구 스트 스 10문항, 감 련 친구 스트

스 7문항,학업 련 스트 스 8문항,그리

고 교사 련 스트 스 3문항의 총 48개의 문

항으로 구성되어 있다.

아동은 각 문항에 해 1 에서(‘ 받지

않는다’)에서 4 (‘많이 받는다’)사이 하나

를 선택하게 되어 있다.정은옥(2007)의 연구

에서 측정한 체 문항의 내 합치도 계수

Cronbach’s α는 .96이었다.각 하 역별

Cronbach’sα는 .75(교사 련 스트 스)~.91(부

모 련 스트 스)이었다.본 연구에서 하 요

인 별 신뢰도는 부모 련 스트 스 .91,소외

감 련친구 스트 스 .92,학업 련 스트 스

.88, 감 련친구 스트 스 .86,교사 련

스트 스 .78,로 체 내 합치도 Cronbach’sα

는 .95로 나타났다.

정서표 척도

King과 Emmons(1990)이 개발한 정서표 성

질문지(EmotionaltheExpressivenessQuestionnaire:

EEQ)를 하정(1997)이 번안한 것을 사용하 다.

EEQ는 실제 표 행동에 을 두고 정서를



정진 ․하정희 /일상 스트 스와 정서표 이 등학교 고학년 학생들의 스마트폰 독에 미치는 향

-69-

표 하는 성향을 측정하는 자기보고식 척도로

총 16문항으로 구성되었으며, 아니다(1

)부터 매우 그 다(7 )까지 7 Likert척도

로 되어있으나,여기서는 연구 상을 고려해

서 5 척도로 여서 사용하 다.

체 문항 수의 합을 정서표 성 수로

사용하는데 척도의 총 은 16 에서 112 까

지로 수가 높을수록 정서표 성이 높음을

의미하는 것이다.하정(1997)은 요인 부하량이

낮은 6번,12번 문항은 분석에서 제외하고 하

요인을 친 한 정서표 4문항,부정 정

서표 4문항, 정 정서표 6문항으로 묶

어서 분류하 는데 본 연구에서도 이와 같은

방법을 사용하 다.본 연구에서의 하 요인

별 신뢰도는 친 한 정서표 .68,부정 정

서표 .51, 정 정서표 .63으로 체 내

합치도 Cronbach’sα는 .71로 나타났다.

자료분석방법

본 연구에서는 자료 분석을 해 SPSS18.0

로그램을 이용하여 다음과 같이 통계처리

하 다.각 변인의 계를 살펴보기 해 측

정된 변인들 간의 Pearson 률상 계수를 산출

하 으며,종속변인에 한 하 변인들의

향력을 살펴보기 하여 다회귀 회귀분석을

실시하 다.

연구결과

일상 스트 스,정서표 과 스마트폰 독간

의 련성은 어떠한가?

일상 스트 스의 하 변인인 부모 련스

트 스,소외감 련친구스트 스, 감 련

친구스트 스,학업스트 스,교사 련스트

스 정서표 의 하 변인 친 한 정서표 ,

부정 정서표 , 정 정서표 과 스마트폰

과과의 계를 살펴 보기 해 Pearson 률상

계수를 산출하 고 그 결과를 표 2에 제시하

다.

표 2에서 볼 수 있듯이,각 독립변수의 하

변인 부모 련스트 스,소외감 련스트

스,학업 련스트 스, 감 련친구스트

스,교사 련스트 스 간의 상 계는 유의

수 .01과 .05에서 유의하며 독립 변수 간 정

상 을 나타내었고,친 한정서표 과 부정

정서표 , 정 정서표 과 부정 정서표

은 유의수 .01에서 유의한 정 상 을 나

타내었다.스마트폰 독과 련된 각 변수의

하 변인으로 정 정서표 을 제외한 부모

련스트 스(r=.248,p<.01),소외감 련친구

스트 스(r=.299, p<.01), 학업 련스트 스

(r=.341, p<.01), 교사 련스트 스(r=.194,

p<.01),부정 정서표 (r=.203,p<.01)은 유의

수 .01에서 유의한 정 상 을 나타내었고,

감 련친구스트 스(r=.156,p<.05)와 친

한 정서표 (r=.187,p<.05)도 유의수 .05에

서 유의한 정 상 을 나타내었다.

일상 스트 스는 스마트폰 독에 어떠한

향을 미치는가?

스마트폰 독에 향 미치는 일상 스트

스 하 변인들의 상 인 향력을 살펴보

기 하여 enter방식으로 다회귀 분석을 실

시하 고 그 결과를 표 3에 제시하 다.

표 3의 결과에서 볼 수 있듯이,스마트폰

독은 다른 스트 스 하 변인의 향력이
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.스마트폰 독 1 .24** .29** .34** .15* .19** .18* .20** -.02

스

트

스

2.부모 련 스트 스 1 .56** .56** .50** .43** .00 .13 -.10

3.소외감 련 친구스트 스 1 .46** .64** .41** .03 .00 -.13

4.학업 련 스트 스 1 .55** .37** -.08 .02 -.07

5. 감 련 친구스트 스 1 .58** -.01 .06 -.05

6.교사 련 스트 스 1 .09 .14 .00

정

서

표

7.친 한 정서표 1 .47** .42**

8.부정 정서표 1 .49**

9. 정 정서표 -

평 균

표 편차

28.23

7.82

2.02

.61

1.66

.64

2.27

.80

1.86

.78

1.67

.81

2.90

.81

2.90

.68

3.19

.66

**p<.01,*p<.05

표 2.일상 스트 스,정서표 하 변인들과 스마트폰 독 간의 상 계수(r)

종속변인 변인

비표 화

계수

표 화

회귀계수 t R²

B 표 오차 베타

스마트폰

독

부모 련 스트 스 -.103 1.184 -.008 -.087

.172

소외감 련친구 스트 스 3.373 1.174 .279 2.874*

학업 련 스트 스 3.108 .880 .321 3.534***

감 련친구 스트 스 -2.667 1.068 -.268 -2.497*

교사 련 스트 스 1.119 .831 .117 1.346

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 3.스마트폰 독에 한 스트 스 하 변인들의 다 회귀분석

통제된 조건 하에서 학업 련스트 스(t=

3.534,p<.001)의 향력이 가장 크게 나타났으

며,그 외에 소외감 련친구스트 스(t=2.874,

p<.05), 감 련친구스트 스(t=-2.497,p<

.05) 향력이 유의하게 나타났음을 알 수 있

었다.이들 변인들의 총 설명량은 17.2%로 나

타났다.이를 통해 볼 때,다른 스트 스 련

변인이 통제된 상황에서 스마트폰 독은 친

구 계와 련된 스트 스와 상 으로 련

성이 크다는 것을 발견할 수 있었다.

정서표 이 스마트폰 독에 어떠한 향을

미치는가?

스마트폰 독에 한 정서표 하 변인들

의 상 인 향력을 살펴보기 하여 enter
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종속변인 변인

비표 화

계수

표 화

회귀계수 t R²

B 표 오차 베타

스마트폰

독

친 한정서표 1.596 .812 .166 1.964

.083부정 정서표 2.608 1.013 .228 2.573*

정 정서표 -2.445 1.005 -.208 -2.433*

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 4.스마트폰 독에 한 정서표 하 변인들의 다 회귀분석

종속변인 변인

비표 화

계수

표 화

회귀계수 R² ∆R²

B 표 오차 베타

스마트폰

독

단계 1

부모 련 스트 스

소외감 련 스트 스

학업 련 스트 스

감 련 스트 스

교사 련 스트 스

-.10

3.37

3.11

-2.7

1.12

1.18

1.17

.88

1.07

.83

-.01

.28**

.32***

-.29*

.12

.17 .17***

단계 2

부모 련 스트 스

소외감 련 스트 스

학업 련 스트 스

감 련 스트 스

교사 련 스트 스

친 한 정서표

부정 정서

정 정서

-.73

3.24

3.47

-2.51

.73

1.62

2.29

-1.79

1.17

1.15

.86

1.03

.81

.76

.96

.95

-.06

.27**

.36***

-.25*

.08

.17*

.20*

-.15

.24 .07**

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 5.스마트폰 독에 한 스트 스․정서표 의 다회귀 분석

방식으로 다회귀 분석을 실시하 고 그 결

과를 표 4에 제시하 다.

표 4에서 볼 수 있듯이,스마트폰 독은

정서표 의 하 변인의 향력이 통제된 조건

하에서 부정 정서표 (t=2.573,p<.05), 정

정서표 (t=-2.433,p<.05)의 향력을 발견

할 수 있었다.이들 변인들의 총 설명량은

8.3%로 나타났다.
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일상 스트 스와 정서표 이 스마트폰 독

에 어떻게 향을 미치는가?

스마트폰 독에 향을 미치는 일상 스

트 스 정서표 의 향력을 살펴보기

하여 스마트폰 독에 향력이 더 컸던 스트

스 변인을 단계 1에 투입하고,정서표 변

인을 단계 2에 투입하여 계 회귀분석을

실시하 고 그 결과를 표 5에 제시하 다.

표 5에서 볼 수 있듯이,단계 1에서 스트

스 하 변인만을 투입하 을 때 이 변인들에

의해 설명되는 스마트폰 독의 체 설명량

은 17% 고 이는 통계 으로 유의하 다.단

계 2에서 정서표 하 변인을 추가하 을 때

이들 변인에 의해 설명되는 스마트폰 독의

설명력은 24%로서 체 설명량이 7% 증가하

고 이러한 증가 한 통계 으로 유의하

다.따라서 스트 스와 정서표 가운데 스마

트폰 독을 상 으로 잘 설명해주는 변인

들은 스트 스 련 변인들이었으며,특히 이

가운데 소외감 련친구 스트 스,학업 련스

트 스, 감 련 스트 스로 나타났다.

한 스트 스 변인들이 통제되었을 때,친 한

정서표 부정 정서표 역시 스마트폰

독에 유의한 향을 미치는 것을 발견할 수

있었다.

결론 논의

본 연구는 지 까지 스마트폰과 련하여

주로 연구되어진 성인이나 청소년에서 그 범

를 확장하여, 기 청소년기라 할 수 있는

등학교 고학년생을 상으로 하여 스마트폰

독에 해 살펴보고자 하 다.특히 최근

스마트폰이 속하게 리 보 됨에 따라 이

것에 독되는 연령층 한 속하게 넓어질

수 있으며,사회 으로도 이를 우려하는 목소

리가 확 되고 있는 분 기이다.SBS2013년 1

월 13일 상뉴스에서는 ‘스마트폰에 빠진 어

린이, 독 방법 3가지’라는 기사로 손 안의

마약이라고 불리는 스마트폰 독 상이 특

히 아이들의 경우가 심각하다는 보도가 있으

며,소년한국일보에서도 ‘스마트폰에 묻힌

동심 험하다’라는 제목으로 등학생들의

스마트폰 과다사용과 독에 한 심각성을

보도한 바 있다.이 듯 스마트폰 독의 심

각성에 심을 두어 본 연구에서는 등학교

고학년을 상으로 스마트폰 독을 측하는

변인으로 일상 스트 스와 정서표 을 상정

하여 이들 간의 련성을 살펴보고,이들 변

인이 스마트폰 독에 미치는 향력을 알아

보았다.이를 통해 등학교 고학년생들의 스

마트폰 독의 특성 이를 통한 방에 도

움을 주고자 하 다.

연구결과를 토 로 종합 인 논의를 제시하

면 다음과 같다.

첫째,각 변인들 간의 련성을 살펴본 결

과, 정 정서표 을 제외한 정서표 의 하

변인으로 친 한 정서표 과 부정 정서표

은 일상 스트 스의 하 변인 간의 유의

한 상 을 보이는 것을 알 수 있었다.즉 이

결과는 평소 정 인 정서표 수가 높아

질수록 스마트폰 독 수는 낮아짐을 알 수

있었다.따라서 정 인 정서표 을 할 수

있는 환경과 기회를 제공함은 물론, 정 인

정서표 에 따른 정 피드백이 주어져야

하겠다.

둘째,일상 스트 스가 스마트폰 독에

어떠한 향을 미치는지 알아보기 해 enter
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방식으로 다회귀 분석을 실시한 결과,일상

스트 스의 하 변인인 학업 련스트 스

가 연구 상의 스마트폰 독에 정 인 향

으로 가장 크게 나타났고,두 번째로는 소외

감 련친구스트 스가 향력이 있음을 알 수

있었다.그 외에 감 련친구스트 스는

부 인 향력이 있음을 나타냈고,변인들의

총 설명량은 17.2%로 나타났다.이러한 결과

에서 연구 상인 학령기 아동의 생활범 가

학교라는 보다 넓은 범 로 확 됨에 따라 요

구받게 되는 학업성취 부분에서 오는 스트

스에 해 교육 인 배려가 필요하며, 재

하나의 사회 문제도 두되고 있는 ‘왕

따’,‘이지매’등의 따돌림 등과 같은 래집

단 내에서의 소외감으로부터 오는 스트 스에

한 극 인 처와 방안을 모색 하여야 하

겠다.

셋째,정서표 이 스마트폰 독에 어떠한

향을 미치는지 알아보기 해 enter방식으로

다회귀 분석을 실시한 결과,정서표 의 하

변인으로 부정 정서표 은 정 인 향력

을, 정 정서표 은 부 인 향력이 있음

을 나타내었고,스마트폰 독에 향을 미치

는 것을 알 수 있었다.이들 변인들의 총 설

명량은 8.3%로 나타났다.이러한 결과는 첫

번째 논의 되었던 변인들 간의 련성을 알아

보는 연구에서 나타났듯이 정 인 정서표

을 잘 할수록 스마트폰 독에 련한 향을

받지 않는 것을 확인할 수 있었다.그러므로

스마트폰 독에 향을 미치는 변인인 부정

정서표 을 하는 아동에게 있어 학교

가정에서는 보다 세심한 배려와 심과 더불

어 한 처와 방안을 모색해 나감으로써

이 시기의 학령기 아동이 느끼는 정서에 따른

표 의 올바른 인식과 지도가 병행되어져야

하겠다.

넷째,일상 스트 스 정서표 모두가

스마트폰에 어떠한 향을 미치는지 향력을

함께 알아보기 해 단계별로 계 회귀분

석을 실시한 결과,스트 스와 정서표 가운

데 스마트폰 독을 상 으로 잘 설명해주

는 변인들은 스트 스 련 변인들이었으며,

특히 이 가운데 소외감 련친구 스트 스,학

업 련스트 스, 감 련 스트 스로 나타

났다. 한 스트 스 변인들이 통제되었을 때,

친 한 정서표 부정 정서표 역시 스

마트폰 독에 유의한 향을 미치는 것을 발

견할 수 있었다.

의 결과를 종합해볼 때,연구 상의 스마

트폰 독과 련하여 상 향력은 정서

표 보다 일상 스트 스가 더욱 잘 설명해

을 알 수 있었다.이러한 결과는 스트 스

와 련한 스마트폰 독(강주연,2012,김보

연,2012,조 옥,2012)선행연구의 결과와 맥

을 같이한다. 한 스마트폰 독의 정의와

련하여 앞에서 살펴 본 인터넷 독과 휴

폰 독의 한 연구에서 인터넷과 휴 폰의

기능을 모두 갖춘 스마트폰은 서승연(2001)의

연구에서 일상 스트 스가 높은 집단의 경

우,병리 인터넷 사용의 수가 높았다는

연구결과와 이시형(2002)의 청소년을 상으로

한 연구에서 인터넷 독 험군과 비 험군

으로 나 어 스트 스의 차이를 분석한 결과,

독 험군이 비 험군보다 스트 스를 더

많이 받는다는 연구결과와 련이 높은 것을

시사하고 있다.

마지막으로 스마트폰 독과 련된 정서표

의 하 변인 친 한 정서표 이 상

으로 향력이 높은 것으로 나타났는데 이는

어 리 이션을 통한 다양한 SNS앱의 등장과
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통신사들 간의 데이터 요 경쟁에 따른 낮은

사용요 의 부담으로 인한 사용의 증가와 학

령기 아동에게 나타나는 래집단 간의 친

함과 자기표 의 욕구에 따른 즉각 인 피드

백을 주고받는 과정에서 친 한 정서표 에

한 욕구가 많을수록 스마트폰 독에 심각

한 향을 미친다는 것을 측해 볼 수 있다.

변시 (2009)의 정서경험과 정서표 성이 인터

넷 독․휴 폰 독에 미치는 향 연구결

과에서 정 정서표 성이 높을수록 휴 폰

독에 빠질 가능성이 높다는 연구결과를 밝

힌바 있다. 한 이해경(2008)의 연구에서 연

령이 낮을수록,친구수가 많을수록 휴 폰의

독 사용이 더 많아지며 ‘문자발신건수’가

휴 폰 독 사용의 요한 측변인임을

밝힌 연구와 맥락을 같이한다.

제한 제언

본 연구결과를 토 로 하여 제한 과 효과

인 후속 연구를 한 제언을 하면 다음과

같다.

첫째,이 연구의 상은 경기 지역의 등

학교 고학년인 5,6학년을 상으로 한정되어

있다.따라서 이 연구결과를 모든 등학교

고학년 학생에게 일반화하기에는 제약이 따른

다.후속 인 연구는 스마트폰 보 률이 늘어

나고,사용 연령이 낮아짐에 따라 연구 상자

를 세분화하여 ․ ․고 집단들 사이의 차

이를 연구하는 것이 요구되고, 상자의 특성

에 따른 좀 더 다양한 지역에서 많은 표집을

상으로 하는 연구가 필요 할 것이다.

둘째,스마트폰의 등장이 얼마 되지 않아

독의 진단기 이 명확히 확립되어 있지 않

고,최근에 발표된 선행 연구논문을 기 으로

하 다는 한계가 있다.스마트폰 독에 한

명확한 정의와 더불어 그에 따른 연구가 이루

어져야 할 것이다.

셋째,자기보고식 설문에서 나타날 수 있는

응답자의 반응에 한 신뢰성 문제이다.자기

보고식 설문은 응답자가 자신의 생각이나 태

도를 사회 으로 바람직한 방향으로 보고하거

나,솔직하지 않게 보고하거나,불성실한 응답

을 할 가능성을 내포한다.이러한 이유로 인

해 결과가 왜곡될 가능성이 있다.따라서 이

후의 연구에서는 자기보고식 검사뿐만 아니라,

다양한 척도 연구와 방법에 한 개발이 필요

할 것이다.

넷째,이 연구는 횡단 연구이므로 스마트

폰 독의 향을 실질 으로 검증하고,그

책을 종합 으로 마련하기 해서는 종단

연구,혹은 스마트폰 독 집단에 한 추

연구가 수행될 필요가 있다.
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TheEffectsofGeneralStressandEmotionalExpression

onUpperGradesofElementarySchoolStudents'

SmartPhoneAddiction

JinYoungJung JungHeeHa

HanyangCyberUniversity

Thispaperattemptedtoexaminearelationshipbetweenstressfactorsandemotionalexpressionamong

uppergraders.Thisstudyillustratedhowthesevariablespredictthedegreeoftheiraddictiveuseofsmart

phones.Theparticipantsconsistedof180studentsingrade5and6.Theresultswereasfollows:first,

mostvariablesexceptforpositiveemotionalexpressionwerecorrelatedwiththedegreeofsmartphone

addiction.Second,‘academicchallenges’amongsub-variablesofstresshadthegreatestinfluenceonsmart

phoneaddictionwhenothervariableswerecontrolled.Third,negativeemotionalexpressionwaspositively

correlatedwithsmartphoneaddiction,whilepositiveemotionalexpressionwasnegativelycorrelatedwith

smartphoneaddiction.Forth,‘academicchallenges’followedby‘peerpressure’,‘schoolbullying’,and

‘abilityinintimacyexpression’,‘negativeexpression’significantlyexplainedsmartphoneaddictionamong

variablesrelatedtogeneralstressandemotionalexpression.Limitationsofthecurrentstudyanddirections

forfutureresearchandcounselingpracticewerediscussed.
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